ACTA N°159-2010

En Santiago, a quince de noviembre de dos mil diez se
reunio el Tribunal Pleno bajo la Presidencia de su subrogante don Nibaldo Segura
Pena y con la asistencia de los Ministros sefiores Oyarzan, Ballesteros, Mufioz,
Dolmestch, Araya, Valdés, Carrefio y Pierry, sefiora Pérez. sefiores Kinsemiller,

Brito y Silva, seniora Egnem y sefior Jacob.

FORMALIZA PROGRAMA MARCO DE METAS DE DESEMPENO QUE DEBEN
CUMPLIR LOS TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS DURANTE
EL ANO 2011

Teniendo presente lo establecido en el titulo II, articulo
107, numeral 1 del Decreto con Fuerza de Ley N°03, de 12 de mayo de 2009, que
establece la formulacién de metas de desempefio, resultados y calidad de los
servicios prestados que deben cumplir los Tribunales Tributarios y Aduaneros, lo
acordado en sesion de 29 de septiembre ultimo, de la Comisién Interinstitucional
formada para determinar las metas de desempeiio de los referidos tribunales y de
conformidad a lo establecido en los articulos 82 de la Constitucion Politica de la
Republica y 96 N°4 del Cadigo Organico de Tribunales, se formaliza el Programa
Marco de Metas de Desemperio que deben cumplir los Tribunales Tributarios y
Aduaneros, a traves de la dictacion del siguiente Auto Acordado:

ETAPAS DE DESARROLLO:
1.- AREA USUARIOS:
a) Sistema de Gestion: Sistema de Gestion de Usuarios.

b)  Diagnostico:  Efectuar un  diagndstico  del
funcionamiento, de los procedimientos y de los canales para la atencion de usuarios.
incluyendo la sistematizacion de las opiniones de éstos e informando de ello a la
Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, en adelante Ia
Unidad Administradora.

c) Diseno: C.1. Participar en el disefio de un proceso de
atencion de usuarios, de acuerdo a los resultados del diagnostico, elaborado por la
Unidad Administradora. El disefo del proceso de atencién debera incorporar
mecanismos que coordinen todos los espacios de atencién institucional, promover el

ejercicio de los derechos ciudadanos, definir y medir los niveles de satisfaccion



de los usuarios respecto de la atencién recibida por el tribunal, generar alternativas
de solucion y facilitar el acceso oportuno a la informacién y la transparencia de los
actos y C.2. Proponer a la Unidad Administradora indicadores que permitan evaluar
el nivel de servicio en funcion de la satisfaccion de las personas, para que sean
incorporados en el disefio, si correspondiese.

d) Implementacion: Implementar el Proceso de Atencion
de Usuarios y medir los indicadores definidos, en base a los lineamentos de disefio
del sistema de atencion de usuarios entregados por la Unidad Administradora.

e) Evaluacion: e.1.Evaluar en forma periodica los niveles
de satisfaccion de los usuarios respecto de la atencion recibida por el Tribunal en
base a la metodologia propuesta por la Unidad Administradora; e.2. Elaborar
propuestas de mejoramiento a los procedimientos y canales de atencién de usuarios,
Identificando instrumentos de registro, recoleccion y analisis de datos sobre Ia
Atencion de Usuarios e informar de ello a la Unidad Administradora y e.3.
Implementar un Programa de Seguimiento de las propuestas de mejora del Sistema
de Atencion de Usuarios, establecidas por la Unidad Administradora, considerando
los compromisos, plazos y responsables.

2.- AREA PERSONAS:

a) Sistema de Gestion: Sistema de Capacitacion.

b) Diagnéstico: b.1. Participar en el diagnostico de las
necesidades de capacitacion de los funcionarios del tribunal para ser incorporadas
en el programa del afo siguiente de acuerdo a metodologia disefiada por la Unidad
Administradora y b.2. Participar en la identificacion de brechas de competencias
laborales de los funcionarios de los Tribunales Tributarios y Aduaneros (tanto
transversales como especificas), de acuerdo al modelo de competencias laborales
definido por la Unidad Administradora.

c) Disefo: Participar en el proceso de actualizaciéon y
ajuste del Programa Anual de Capacitacion, definido por la Unidad Administradora.

d) Implementacion: Implementar, en lo que corresponda,
el Programa Anual de Capacitacion, aprobado por la Unidad Administradora.

e) Evaluacion: e.1. Evaluar la ejecucion del Programa
Anual de Capacitacion (PAC) implementado por el Tribunal, de acuerdo a la
metodologia disefiada por la Unidad Administradora: e.2. Elaborar propuestas de

mejoramiento al Plan Anual de Capacitacion (PAC). informando de ello a la Unidad



Administradora y e.3. Implementar un programa de seguimiento de las propuestas
de mejora al Programa Anual de Capacitacion.

3.- AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO:

a) Sistema de Gestion: Sistema de Planificacion vy

Control de Gestion.
b) Diagnéstico: b.1. Participar en el proceso de
planificacion para establecer las definiciones estratégicas de los Tribunales
Tributarios y Aduaneros (mision, objetivos estratégicos, productos estratégicos y
usuarios), de acuerdo a su legislacion y a la metodologia definida por la Unidad
Administradora y b.2. Identificar los procesos relevantes de los tribunales y sus
actividades, de acuerdo a las definiciones estratégicas establecidas.

c) Diseno: Participar en el disefio del Sistema de
Informacion para la Gestion (SIG), de acuerdo a la metodologia definida por la
Unidad Administradora, tomando como base las definiciones establecidas en la
etapa anterior.

d) Implementacion: Tener en funcionamiento el Sistema
de Informacion para la Gestion (SIG), midiendo indicadores de desempenio definidos
y proponiendo ajustes al sistema, a la Unidad Administradora.

e) Evaluacion: e.1. Evaluar el desempefo institucional
con base a los Indicadores de desempefio establecidos en el sistema de informacion
de gestion; e.2. Elaborar propuestas de mejora para el desemperio institucional e
informar de ello a la Unidad Administradora y e.3. Implementar un programa de
seguimiento de las propuestas de mejora para el desempefio institucional,
establecido el ano t-1 por la Unidad Administradora.

Para constancia se extiende la presente acta.

Transcribase esta resolucién a la Unidad de Planificacion

de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, oficiandose al efecto.

3 Oyarzin
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